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Apresentacdo do Curso

O curso Negociacdo, Influéncia e Gerenciamento de Conflitos oferece uma
abordagem pratica e estratégica para aprimorar habilidades essenciais de
comunicagdo, negociacdo e resolucdo de conflitos. Ao longo do curso, os par-
ticipantes aprenderdo a identificar e aplicar técnicas de comunicacdo eficaz,
compreendendo a rela¢do entre personalidade, tipos psicolégicos e como isso
impacta a interacdo no ambiente corporativo. Serdo abordados os principios
e etapas de uma negocia¢do bem-sucedida, além dos conceitos de poder e
influéncia, explorando também as armas da persuasdo. O curso proporciona-
rd uma compreensdo profunda das teorias de conflito e ensinard como utilizar
ferramentas eficazes de gerenciamento, levando em conta os estilos individuais
de administra¢do de conflitos e os tipos psicoldgicos. Ao final, os participantes
estardo preparados para gerenciar interacdes de forma mais assertiva, melho-
rar suas estratégias de negociacdo e resolver conflitos de maneira construtiva
no ambiente de trabalho.

Carga Horéria Estimada Prazo

15 horas 3 meses

A carga horaria é composta pelas seguintes O prazo para acesso ao material serd consi-
atividades: leitura dos books, aulas virtuais, derado a partir do envio do login e senha de
quiz e prova acesso ao participante.
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Pdblico-alvo

Profissionais de diversas dreas, como lideres, gestores, executivos, equipes de
vendas, recursos humanos, consultores e todos aqueles que desejam aprimorar
suas habilidades de comunicacdo, negociacdo e resolucd@o de conflitos.

Pré-requisito

Ndo ha.

Observacdes

O curso Negociagdo, Influéncia e Gerenciamento de Conflitos se diferencia de
matrizes curriculares tradicionais por seu enfoque pratico e estratégico. O curso
prepara os participantes para criar modelos de negdcio inovadores, alinhando
estratégia e execucdo de forma eficaz. Além disso, oferece métodos estrutura-
dos para construcdio e avaliagdo de modelos, capacitando os alunos a comuni-
car ideias com clareza e impacto.

Ao participar do curso Modelos de Negécios, o aluno desenvolverd habilidades

prdticas para criar, comunicar e avaliar modelos de negdcio, ampliando sua
capacidade de pensar de forma estratégica e inovadora.
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Professor-autor

Prof. Emerson Dias

Doutorando (Mackenzie) e Mestre em Administrac@o/Gestdo de Negdcios (FIA),
possui MBA Internacional em Gestdo Estratégica de Pessoas (FGV), Empreende-
dorismo (Babson), especializado em instrumentos psicométricos, pés-gradua-
cdo em Controladoria (Trevisan) e graduacdo em Ciéncias Contdbeis. Professor
de graduacdo, pds e MBAs na FIPECAFI e FIA Business School, lecionou na USCS
(Universidade de S@o Caetano do Sul) e Universidade S@o Judas Tadeu (USJT)
e Trevisan. Consultor independente de carreira e negécios. Experiéncia execu-
tiva, em posicdo de diretoria em grandes empresas multinacionais (Carrefour,
Siemens, Atlantia, Mannesmann, ABB) e nacionais (Bradesco, Bertin). Autor de
cinco livros, colunista da radio Trianon, Vice Presidente de Capital Humano na
ANEFAC (Associacdo Nacional dos Executivos de Financas Adm e Contabilida-
de) e membro da Comissdo de Educagdo Profissional Continuada no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC-SP). Foco de pesquisa: comportamento orga-
nizacional, com foco nos temas: carreira, gestdo de pessoas incluindo Diversi-
dade, Equidade e Inclusdo, ética e lideranca, comunica¢do e comportamento
humano em decisdes que envolvem dinheiro).

Conteldo Programaético

1. Uma histéria sobre comunicacdo

2. Conheca seu tipo psicolégico

3. Personalidade humana e os tipos psicolégicos
4. Comunicacdo eficaz

5. Negociar é preciso

6. Negociar requer método

7. Além de método é preciso preparo

8. Negociacdio e os tipos psicolégicos

9. O Poder

10. O Poder e influéncia

1. O Poder e a influéncia pessoal

12. As fontes de poder para influenciar outros
13. O Poder, a influéncia e os tipos psicolégicos
14. As armas da Persuasdio

15. Fundamentos teéricos do conflito

16. Gerenciamento de conflitos
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Critério de Avaliacdo

Somente terdo direito ao certificado de conclus@o os participantes que obtive-
rem conceito igual ou superior a 7,5 na Prova ou Reavaliacdo. O certificado serd
enviado dentro de 45 dias, contados a partir do comunicado de aprovacdo que
serd enviado por e-mail.
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Materiais e Ferramentas On-line

O curso é composto por material e ferramentas de aprendizagem on-line dis-
poniveis no ambiente de aprendizagem virtual, o que inclui o seguinte: 1) Unida-

de de Ensino; 2) Aulas Virtuais; 3) Quiz; 4) Exercicio; e 5) Prova.

A fim de facilitar a compreensdo das ferramentas de aprendizagem contidas ou
relacionadas ao material, seus usos e aplica¢des, seguem suas descricdes.

. Material de leitura que apresenta o conteddo do curso de
1. Unidades de : o ] . L
orma expositiva, podendo também conter videos, dudios
ou exercicios de fixacdo.

Aprendizagem

Apresentadas em formatos variados de audiovisual, esta-
rdo disponiveis dentro de algumas unidades de aprendiza-
gem. Apresentam o desenvolvimento conceitual e tedrico
dos temas, de forma dindmica. Permanecerdo disponiveis
PR [AY1s (Tl|l no ambiente virtual e poderdo ser acessadas a qualquer
momento e por quantas vezes o participante julgar neces-
sario. Ndo é permitido fazer o download das videoaulas,
e seu acesso é limitado ao tempo em que o participante
estiver matriculado no curso.

O Quiz é composto por questdes conceituais desenvolvi-
dos na ferramenta prépria do ambiente virtual e que ndo
requerem muito tempo em sua resolucdo. Sua realiza¢Go
ndo é obrigatéria.

Sdo atividades com maior complexidade e que requerem
maior tempo para sua resolu¢do, por isso, serdo disponi-
4. Exercicio bilizados como arquivos contendo os enunciados e as res-
pectivas resolucdes detalhadas. Sua realizacdo ndo é obri-
gatoria.

Atividade que visa avaliar todos os conceitos abordados
ao longo do curso.
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